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1. WSTEP

Departament Weryfikacji Jakosci (DWJ) dziala w jednostce certyfikujgcej systemy zarzgdzania
Europejskie Centrum Jakosci i Certyfikacji Sp. z o0.0. (dalej ECJiC Sp. z o0.0./ ECJIC) w oparciu o
wymagania normy PN-EN ISO/IEC 17021-1:2015-09.

Jednostka przeprowadza procesy certyfikacji systemoéw zarzgdzania, na zgodnos¢ z wymaganiami
norm stanowigcych podstawe certyfikacji, zgodnie z niniejszym programem oraz wewnetrznymi

procedurami.

Niniejszy program certyfikacji systemow zarzgdzania przeznaczony jest dla przedsiebiorstw i organizacji
ubiegajgcych sie o uzyskanie certyfikatu potwierdzajgcego wdrozenie i funkcjonowanie systemu

zarzadzania w zakresie normy ISO 9001.

ECJIC przeprowadza procesy certyfikacji dla klientéw na terenie Polski. Nie przewiduje sie
przeprowadzania certyfikacji dla klientéw wnioskujgcych o objecie certyfikatem oddziatow

zlokalizowanych poza siedzibg Polski.

Na stronie internetowej jednostki www.centrumjakosci.eu, oprécz niniejszego programu, znajdujg sie

rowniez:

e Polityka jakosci i bezstronnosci,

e Zasady postugiwania sie znakami certyfikacji.

Informacje dotyczgce obszardéw geograficznych, w ktérych jednostka dziata, o statusie danej certyfikaciji,
nazwie, zwigzanym dokumencie normatywnym, zakresie i geograficznej lokalizacji (miasto i kraj)

okreslonego certyfikowanego klienta, udostepniane sg na zyczenie.

Inne dokumenty/normy, przywotane w niniejszym programie dostepne sg ma stronie internetowej

Polskiego Centrum Akredytacji lub stronie Polskiego Komitetu Normalizacyjnego.

Jednostka deklaruje rzetelnos¢ informaciji dostarczanych certyfikowanym Klientom oraz udostepnianych

na rynku.

W miejscach, gdzie niniejszy program powotuje sie na normy lub inne dokumenty, dotyczy to ich

aktualnych wydan.

Zasady certyfikacji systemow zarzgdzania opierajg sie na nizej wymienionych normach i dokumentach:
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e |SO 9001 Systemy zarzagdzania jakoscig — Wymagania

e |SO/IEC 17021-1 Ocena zgodnosci. Wymagania dla jednostek prowadzgcych auditowanie i
certyfikacje systemow zarzgdzania,

e ISO/IEC 17021-3 Ocena zgodnosci - Wymagania dla jednostek prowadzacych audity i
certyfikacje systemow zarzgdzania - Czes¢ 3: Wymagania dotyczgce kompetencji do
auditowania i certyfikacji systeméw zarzadzania jakoscia,

e |AF MD 1 Dokument obowigzkowy IAF dotyczgcy auditu i certyfikacji systemoéw zarzadzania
organizacji wielooddziatowych

o |AF MD 4 Dokument obowigzkowy IAF dotyczgcy stosowania technologii informacyjno-
komunikacyjnych (,ICT") do celéw prowadzenia oceny zgodnosci

e |AF MD 5 Ustalanie czasu auditu systemow zarzadzania jakoscig, srodowiskowego oraz
bezpieczenstwa i higieng pracy

e |AF MD 28 Dokument obowigzkowy IAF dotyczacy przekazywania danych do IAF Database i

ich utrzymywania

2. CEL | ZAKRES PROGRAMU

Celem niniejszego programu jest ustanawianie zasad certyfikacji systeméw zarzadzania jakoscig wg

wymagan normy:
e PN-EN-ISO 9001:2015-10/A1:2025-03.

Niniejszy dokument dedykowany jest podmiotom zainteresowanym certyfikacjg w ECJiC Sp. z o.o0.,

w celu przygotowania sie do procesu certyfikacji systemu zarzgdzania jakoscia.

Jednostka Certyfikujgca Systemy Zarzadzania ECJIC jest w trakcie procesu ubiegania sie o akredytacje
Polskiego Centrum Akredytacji w Warszawie do certyfikacji systemu zarzadzania jakoscig (QMS) wg
wymagan normy PN-EN ISO 9001:2015 w nastepujgcych branzach klasyfikacji PKD/NACE:

KOD IAF | KOD NACE/PKD | Opis dziatalnosci gospodarczej
35 70 Doradztwo zwigzane z zarzgdzaniem, dziatalno$¢ firm centralnych
37 85 Edukacja

3. DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego programu i w odniesieniu do dziatan zwigzanych z procesem auditowania i

certyfikacji stosuje sie nastepujgce definicje:
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e Audit (audyt) - systematyczny, niezalezny i udokumentowany proces oceny dziatalnoSci
organizacji, polegajgcy na zbieraniu i analizie obiektywnych dowoddéw w celu ustalenia stopnia
spetnienia okreslonych kryteriow, takich jak wymagania normy, procedury lub wymagania
Klienta/jednostki certyfikujace;j.

e Audit zdalny — audit prowadzony z wykorzystaniem ITC, umozliwiajgcych przeprowadzenie
catosci lub czeéci dziatan auditowych bez fizycznej obecnosci zespotu auditujgcego w lokalizaciji
auditowanego Klienta.

e Audit hybrydowy — audit realizowany z wykorzystaniem ITC oraz dziatan prowadzonych w

lokalizacji auditowanej organizacji, stanowigcy potgczenie auditu zdalnego i auditu na miejscu.

o Technologie ICT — technologie informacyjno-komunikacyjne; wykorzystanie technologii do
gromadzenia, przechowywania, wyszukiwania, przetwarzania, analizowania i przekazywania
informacji; obejmujg oprogramowanie i sprzet, taki jak: smartfony, urzadzenia przenosne,
laptopy, komputery stacjonarne, drony, kamery wideo, urzadzenia do noszenia na ciele,
sztuczna inteligencja i inne; uzycie ICT moze by¢ odpowiednie przy auditowaniu zaréwno na

miejscu, jak i przy uzyciu metod zdalnych.

e Czas auditu — Czas potrzebny na zaplanowanie i przeprowadzenie kompletnego i skutecznego

auditu systemu zarzgdzania organizacji Klienta.

e Czas trwania auditu - Czes¢ czasu auditu poswiecona na przeprowadzenie dziatan auditowych
od spotkania otwierajgcego do spotkania zamykajgcego, tgcznie z tymi spotkaniami.

o Kilient — organizacja, ktorej system zarzgdzania jest auditowany dla celéw certyfikacji.

o Certyfikowany klient - Klient, ktérego system zarzgdzania jest certyfikowany w ECJiC.

e Niezgodnosé¢ — niespetnienie wymagania.

e Duza niezgodnosé — niezgodno$¢, ktéra wptywa na zdolnos¢ systemu zarzadzania do
osiggniecia zamierzonych wynikow.

e Mata niezgodnosé — niezgodnosé, ktéra nie wptywa na zdolno$¢ systemu zarzadzania do
osiggniecia zamierzonych wynikow.

¢ Funkcja centralna - funkcja odpowiedzialna za system zarzadzania i sprawujgca centralny
nadzor nad tym systemem; funkcja centralna jest tam, gdzie nadzoér operacyjny i wtadza

najwyzszego kierownictwa organizacji sg sprawowane w odniesieniu do kazdego oddziatu; nie

jest wymagane, aby funkcja centralna byta zlokalizowana w jednym oddziale.

e Oddziat staty - lokalizacja (fizyczna lub wirtualna), w ktérej Klient wykonuje prace lub $wiadczy
ustugi w sposob ciggly.

o Oddziatl wirtualny — lokalizacja wirtualna, w ktérej Klienta wykonuje prace lub $wiadczy ustugi
wykorzystujgc srodowisko sieciowe umozliwiajgce realizacje proceséw niezaleznie od
fizycznych lokalizacji os6b wykonujgcych te procesy; oddziat nie jest uznany za wirtualny w
przypadkach, gdy procesy muszg byc¢ realizowane w $rodowisku fizycznym, np. sktadowanie,
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produkcja, dziatalnos¢ laboratoriéw prowadzacych badania fizyczne, instalacja lub naprawy
fizycznych wyrobdw.

o Oddzial tymczasowy — lokalizacja (fizyczna lub wirtualna), w ktérej Klient wykonuje okreslone
prace lub swiadczy ustugi w ograniczonym okresie czasu, a ktoéra nie jest przeznaczona do

przeksztatcenia w oddziat staty.

o Organizacja wielooddzialowa — organizacja objeta pojedynczym systemem zarzgdzania,
obejmujgca zidentyfikowang funkcje centralng (niekoniecznie rozumiang jako siedziba gtéwna
organizacji), w ktorej planowane i nadzorowane sg okreslone procesy/dziatania, oraz kilka
oddziatow (statych, tymczasowych lub wirtualnych), w ktérych te procesy/dziatania sg

realizowane w catosci lub czesciowo.

4. WYMAGANIA DLA KLIENTOW WNIOSKUJACYCH O
CERTYFIKACJE SYSTEMOW ZARZADZANIA

Warunkiem bezwzglednym przystgpienia do certyfikacji dla Klientéw wnioskujgcych o certyfikacje
systemu zarzadzania jakoscig w ECJiC Sp. z o.0. jest posiadanie wdrozonego i udokumentowanego

systemu wg wymagan okreslonej normy.

ECJiC Sp. z 0.0. udziela certyfikacji w momencie uzyskania wystarczajgcego dowodu na to, ze ustalenia

dotyczace systemu zarzgdzania jakoscig zostaty wdrozone, sg skuteczne i bedg nadal utrzymywane.

Jezeli w trakcie auditu zostang znalezione niezgodnosci, powinny by¢ one skutecznie usuniete w

terminie uzgodnionym z jednostkg ECJIC.

5. PROCES CERTYFIKACJI

5.1 Schemat procesu certyfikaciji

Schemat procesu certyfikacji przedstawiony ponizej (Rys. 1) odzwierciedla etapy realizowane przez
ECJIC w ramach prowadzenia procesow certyfikacyjnych, zgodnie z wymaganiami normy ISO/IEC
17021-1. Obejmuje on wszystkie kluczowe dziatania — od przeglgdu wniosku, poprzez audit, az do

podjecia decyzji i nadzoru nad certyfikatem.
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informacje (jesli dotyczy)

v v ¥

Przeprowadzenie Oferta ponownej
pierwszego etapu certyfikacji dla Klienta
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(jesli dotyczy)
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Oferta certyfikacji X | Powolanie zespotu auditujgcego ‘
i Powotanie zespolu
dla Klienta Rty N
auditujgcego do drugiego + *
* etapu
Planowanie auditu Planowanie auditu
Podpisanie umowy v nadzoru ponownej certyfikacji
w sprawie certyfikacji Planowanie drugiego * +
etapu
Przeprowadzenie auditu Przeprowadzenie auditu
+ nadzoru ponownej certyfikacji
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Y 4 *

Potwierdzenie lub dostosowanie programu auditow oraz wiasciwych dzialan poauditowych i w nadzorze,

w tym czestosci oraz czasu trwania. MoZze wystapic¢ konieczno$¢ przeprowadzenia pozaplanowych auditow specjainych.

Rys. 1 — Schemat procesu certyfikacji

5.2Whnioskowanie o certyfikacje

Klient zainteresowany certyfikacjg moze zgtosi¢ sie do Jednostki Certyfikujgcej pisemnie (poczta

tradycyjna, poczta elektroniczna — email, formularz kontaktowy na stronie www.centrumjakosci.eu),

bezposrednio lub telefonicznie.

Podczas kontaktu z pracownikiem Jednostki, Klient jest informowany o:
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a. podstawowych elementach procedury certyfikacyjnej;
b. wymaganiach dotyczgcych dokumentacji niezbednej do przeprowadzenia procesu;
c. wymaganiach formalnych Jednostki odno$nie przygotowania oferty;

d. optacie za postepowanie certyfikacyjne.

Upowazniony pracownik podczas kontaktu z Klientem, ma za zadanie uzyskac¢ informacje niezbedne
do przygotowania oferty procesu certyfikacji, m.in. poprzez zlecenie wypetnienia formularza

Whiosek DWJ-PR.01-F.001 dostepnego na stronie internetowej jednostki www.centrumjakosci.eu

W przypadku uwag czy brakéw, wysytana jest do Klienta prosba o stosowne uzupetnienia.

W ciggu 7 dni roboczych od momentu uzyskania kompletu informacji, upowazniony pracownik DWJ
przygotowuje oferte i przesyta jg Klientowi do akceptacji. Oferta jest propozycjg odnoszacg sie do

certyfikacji, wraz z podaniem jej kosztéw oraz potwierdzeniem przygotowanego programu auditow.

W przypadku niemoznosci przeprowadzenia procesu, Klient jest o tym informowany mailowo wraz z

pisemnym uzasadnieniem.

Z wnioskujgcym, na podstawie zaakceptowanej oferty, zawierana jest nastepnie umowa o certyfikacje

systemu zarzadzania.

5.3 Skfad zespotu auditujgcego

Cztonkowie zespotu auditowego wybierani sg z uwzglednieniem kompetencji potrzebnych do
osiggniecia celéow auditu i wymagan dotyczgcych bezstronnosci. Skfad zespotu auditujgcego jest

przedstawiany Klientowi z wyprzedzeniem do akceptacji.

5.4 Obserwatorzy
Klient zobowigzuje sie umozliwi¢ udziat w auditach systemu zarzgdzania obserwatorom auditu. Mogag
to by¢: auditorzy jednostek akredytujgcych dziatalnosc¢ certyfikacyjng, auditorzy szkolgcy sie z DWJ oraz
personel wewnetrzny DWJ. Koszty zwigzane z udziatem w audicie, obserwatoréw pokrywa ECJIC,

uzgadniajgc szczegdbtowo ich kazdorazowy udziat z Klientem.

5.5 Audit certyfikacji poczgtkowej

Audit certyfikujacy skfada sie z dwoch etapow.
ETAP | ma nastepujgce cele:
e przeglad udokumentowanych informaciji systemu zarzgdzania Klienta,

Wszelkie dokumenty przekazywane do ECJiC Sp. z 0.0. w ramach procesu certyfikacji, w szczegdlnosci

dokumentacja systemu zarzgdzania jakoScig, procedury, ksiega jakoSci (jesli istnieje), raporty z auditow

wewnetrznych i przeglagdéw zarzgdzania, powinny by¢ sporzgdzone w jezyku polskim lub
Nr dokumentu: DWJ-SZ-01
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przettumaczone na jezyk polski. W przypadku dokumentacji w jezyku obcym, ECJiC Sp. z 0.0. moze
zazgdac ttumaczenia przysiegtego lub technicznego, jesli bedzie to niezbedne do przeprowadzenia

oceny.

e ocene specyficznych dla lokalizacji Klienta warunkéw oraz przeprowadzenie rozmoéw
z personelem Klienta w celu okreslenia gotowosci do drugiego etapu,

e przeprowadzenie przegladu statusu Klienta i zrozumienia przez niego wymagan normy,
zwlaszcza w odniesieniu do identyfikacji kluczowych wynikéw dziatan lub znaczgcych
aspektow, procesow, celéw i dziatania systemu zarzadzania,

e uzyskanie niezbednych informacji dotyczgcych zakresu systemu zarzgdzania, w tym:

— lokalizacji Klienta,

— stosowanych procesow i wyposazenia,

— poziomoéw ustalonych $rodkéw nadzoru (szczegdlnie w przypadku Klientéw
wielooddziatowych),

— majgcych zastosowanie wymagan przepiséw prawnych i regulacyjnych,

e przeprowadzenie przegladu przydziatu zasoboéw do drugiego etapu i uzgodnienia z Klientem
szczegotow drugiego etapu,

e skoncentrowanie sie na zaplanowaniu drugiego etapu poprzez osiggniecie wystarczajgcego
zrozumienia systemu zarzgdzania Klienta i prowadzonej przez niego dziatalnosci w danej
lokalizacji w konteks$cie normy dotyczgcej systemu zarzgdzania lub innego dokumentu
normatywnego,

e Oceng, czy sg planowane i realizowane audity wewnetrzne i przeglady zarzgdzania, oraz czy

poziom wdrozenia systemu zarzgdzania uzasadnia gotowos¢ Klienta do drugiego etapu.

Celem Il ETAPU jest ocena wdrozenia, w tym skutecznosci, systemu zarzadzania Klienta. Drugi etap
odbywa sie standardowo w lokalizacji (lokalizacjach) Klienta. Podczas auditu zbierane sg dowody

zgodnosci systemu zarzgdzania ze wszystkimi majgcymi zastosowanie punktami normy ISO 9001.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci podczas 2 etapowego auditu poczgtkowej certyfikacji, zespot
auditujgcy wystawia karte niezgodnosci i objasnia tryb postepowania z dalszymi dziataniami oraz
okresla sie ramy czasowe na odniesienie sie do nich. Auditor nie ma prawa sugerowaé przyczyn

niezgodno$ci lub sposobdw ich rozwigzania.

5.6 Raport z auditu

Raport z auditu jest przekazywany Klientowi, w wersiji elektronicznej, w terminie 14 dni od zakonczenia

auditu. Klientowi przekazywana jest takze ankieta oceny ustug swiadczonych przez Jednostke.
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W ciggu 7 dni od otrzymania raportu, Klient ma mozliwo$¢ zgtoszenia swoich uwag i spostrzezen do

zapisOw zawartych w raporcie.

Prawa wtasnosci do raportu z auditu nalezg do jednostki certyfikujgcej ECJIC.

5.7 Niezgodnosci

Ewentualne niezgodnosci zidentyfikowane w trakcie auditu stanowig niespetnienie jednego lub kilku
wymagan okreslonych w kryteriach auditu, w szczegélnosci w normie ISO 9001 oraz innych majgcych

zastosowanie dokumentach zawierajgcych wymagania certyfikacyjne.

Klasyfikacja niezgodnosci:
e mafta niezgodnos¢ - niezgodnosé, ktéra nie wptywa na zdolnos¢ systemu zarzadzania do
osiggniecia zamierzonych wynikow;
e duza niezgodnos$¢ - niezgodnos¢, ktéra wplywa na zdolnos¢ systemu zarzadzania do

osiggniecia zamierzonych wynikow;

Klient w ciggu 14 dni od daty auditu powinien przekaza¢c do ECJIC Sp. z o.o.
(z powiadomieniem auditora wiodgcego) wypetniong karte niezgodnosci, zawierajgcg plan dziatan
korygujgcych/korekgcji. Auditor wiodacy dokonuje przegladu zaproponowanych przez Klienta korekcji i

dziatan korygujacych.

Jezeli w ktéryms$ z oddziatéw stwierdzono niezgodnos$¢, ECJiC Sp. z 0.0. Sp. z 0.0. odmawia certyfikacji
systemu zarzadzania catej sieci oddzialdbw do czasu zadowalajgcego przeprowadzenia dziatan
korygujgcych. Nie dopuszcza sie mozliwosci, ze w celu eliminacji przeszkéd wynikajagcych z istnienia
niezgodnosci w jednym z oddziatéw, Klient stara sie w trakcie procesu certyfikacji wykluczy¢ z zakresu
taki oddziat.

Dowody korekcji/dziatan korygujgcych dla matych niezgodnosci sg ocenione podczas nastepnego
auditu. Dowody potwierdzajgce przeprowadzenie dziatan korygujgcych / korekcji, dotyczgce duzych
niezgodnosci, Klient powinien dostarczy¢ do 2 miesiecy od otrzymania niezgodnosci. Dziatania
korygujgce/korekcyjne dotyczgce duzych niezgodnosci stwierdzanych podczas auditow wszystkich
certyfikowanych systeméw zarzgdzania, sg oceniane na podstawie auditu dodatkowego lub dowoddw,

ktdre Klient powinien dostarczyé w ww. terminie.

Audit dodatkowy moze by¢ przeprowadzony w przypadku stwierdzenia przez ECJiC Sp. z 0.0. potrzeby
sprawdzenia skutecznosci wdrozenia u Klienta dziatan korekcyjnych i korygujacych w celu zamkniecia
stwierdzonych w czasie auditu niezgodnosci. Audit dodatkowy moze by¢ przeprowadzony w petnym
zakresie lub w zakresie ograniczonym obejmujgcym wytgcznie obszary zwigzane z niezgodnosciami i
dziataniami, ktérych skutecznos$¢ realizacji ma by¢ oceniona. Przeprowadzenie auditu dodatkowego,

wymaga akceptacji dodatkowego kosztorysu do umowy.
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5.8 Decyzja dotyczagca certyfikaciji

ECJIC podejmuje decyzje w sprawie certyfikacji na podstawie wniosku auditora wiodgcego. Decyzja o
przyznaniu certyfikatu nie moze zosta¢ podjeta, dopdki wszystkie duze niezgodnosci nie zostang
skorygowane, a realizacja niezbednych dziatan korygujgcych nie zostanie zweryfikowana przez auditora

wiodgcego, w sposoéb okreslony pomiedzy auditorem wiodgcym, a auditowanym Klientem.
W przypadku decyzji odmownej, Klient otrzymuje pisemng decyzje wraz z uzasadnieniem.

Certyfikat dotyczgcy systemu zarzgdzania jakoscig wydawany jest przez ECJiC Sp. z 0.0. na okres 3
lat od daty podjecia decyzji. Przekazanie certyfikatu nastepuje po uiszczeniu optat okreslonych w

umowie.

5.9 Wykorzystywanie certyfikatow i znakéw

Certyfikowany Klient ma prawo powotywacé sie na uzyskany certyfikat ECJiC Sp. z 0.0. w prowadzonej
dziatalnosci reklamowej i w kontaktach z Klientami w odniesieniu do dziatalnosci objetej zakresem
certyfikatu. Zasady postugiwania sie znakami certyfikowanego systemu zarzgdzania jakoscig oraz
certyfikatem zostaly zawarte w dokumencie DWJ-PR.02-F.001 Zasady postugiwania sig certyfikatem

oraz znakami certyfikacji dostepnym do pobrania na stronie internetowej jednostki.

5.10 Procedury nadzoru

W celu zapewnienia, ze certyfikowany przez ECJIiC Sp. z 0.0. system zarzgdzania nadal spetnia
wymagania normy, oraz ze certyfikowany Klient przestrzega wszystkich wymagan wynikajgcych z
certyfikacji, ECJiC Sp. z 0.0. sprawuje nadzér nad system zarzgdzania od momentu wydania certyfikatu

do wygasniecia terminu jego waznosci.

Celem nadzoru jest m.in. rozwazenie wplywu ewentualnych zmian w tym systemie, wynikajgcych ze

zmian w dziataniach certyfikowanego Klienta, na zgodnos$¢ z wymaganiami stawianymi przy certyfikaciji.

Nadzér jest sprawowany poprzez prowadzone przez ECJIC Sp. z o.o. audity nadzoru, analize
naptywajgcych do ECJIC Sp. z o0.0. skarg dotyczacych funkcjonowania systemu zarzgdzania
certyfikowanego Klienta oraz nadzorowanie dotrzymywania przez certyfikowanego Klienta warunkéw
umowy o certyfikacje (w tym sposobu wykorzystywania faktu posiadania certyfikatu w dziatalnosci

reklamowej i promocyjnej oraz postugiwania sie znakami certyfikowanego systemu zarzadzania).

W okresie waznosci certyfikatu przeprowadzane sg co najmniej 2 audity nadzoru. Audity planowe
przeprowadzane sg co najmniej raz w roku. Pierwszy audit w nadzorze, po certyfikacji, przeprowadzany
jest przed uptywem 12 miesiecy od zakohczenia auditu certyfikacyjnego, za$ nastepne w kolejnych

okresach rocznych. Koszty auditéw pokrywa Klient.
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Kazdy audit nadzoru obejmuje co najmniej:

* elementy utrzymania systemu, ktérymi sg audity wewnetrzne, przeglady zarzgdzania oraz
dziatania korygujgce i zapobiegawcze;

* przeglad dziatan majgcych na celu usunigcie niezgodnosci stwierdzonych podczas
ostatniego auditu;

» skargi i reklamacje klientow;

» skutecznos¢ systemu zarzgdzania pod wzgledem osiggania celéw przez certyfikowanego
Klienta,

* postep planowanej dziatalnosci majgcej na celu ciggte doskonalenie,

»  ciggty nadzor operacyjny,

* przeglad wszelkich zmian,

+ stosowanie znakéw i/lub wszelkiego powotywania sie na certyfikacje.

Certyfikowany Klient jest zobowigzany w okresie nadzoru do informowania ECJiC Sp. z o.o.

o0 wszystkich waznych zmianach w jej systemie zarzgdzania i strukturze organizacyjnej np.:

» statusu prawnego, handlowego, organizacyjnego lub wtasnosciowego,

« struktury organizacyjnej i zarzgdzania (np. kluczowego personelu zarzgdzajgcego,
personelu podejmujgcego decyzje lub technicznego),

» adresu do kontaktéw i miejsc prowadzenia dziatalnosci,

« zakresu dziatania objetego certyfikowanym systemem zarzgdzania,

+ gtéwnych zmian w systemie zarzgdzania i procesach.

W okresie nadzoru nad posiadaczem certyfikatu, ECJiC Sp. z 0.0. moze zadecydowac o koniecznosci
przeprowadzenia dodatkowego auditu, nie objetego harmonogramem nadzoru (audit z krétkim

terminem powiadamiania).

Audit taki wykonywany jest w uzasadnionych przypadkach np. w celu zbadania skarg i uwag
dotyczgcych certyfikowanego Klienta, w odpowiedzi na znaczgce zmiany w organizacji lub

w ramach postepowania z zawieszonymi certyfikatami.

Zakres auditu o krétkim terminie powiadamiania, jego czas trwania, liczebnos$¢ i sktad zespotu
auditujgcego uzaleznione sg od konkretnego rozpatrywanego przypadku i celu organizowanego auditu.
Ustalenia okre$lone przez jednostke przesytane sg do Klienta pocztg tradycyjng lub pocztg

elektroniczng przy jednoczesnym telefonicznym kontakcie z Klientem.
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6 PONOWNA CERTYFIKACJA (RECERTYFIKACJA)

Warunkiem koniecznym dla odnowienia waznosci certyfikatu na trzy kolejne lata jest przeprowadzenie

u certyfikowanego Klienta auditu ponownej certyfikacji i uzyskanie pozytywnego wyniku.

Aby odnowienie takie nastgpito bez luk czasowych w stosunku do okresu waznosci certyfikatu,
postepowanie sktadajgce sie z auditu u certyfikowanego Klienta na miejscu wraz z oceng dziatan
dotyczgcych ewentualnych stwierdzonych niezgodnosci, wnioskiem auditora dotyczacym udzielenia
certyfikatu oraz podjeciem decyzji o ponownej certyfikacji powinno by¢ zakonczone przed uptywem daty

waznosci certyfikatu.

Jezeli wyzej opisane postepowanie przediuzy sie poza date waznosci certyfikatu, to moze by¢, przy
spetnieniu ponizej wymienionych warunkéw, kontynuowane po tej dacie, a decyzja o certyfikacji musi

zapas¢ najpozniej do 6 miesiecy po tej dacie:

* procesy przeglgdu wniosku, ofertowania, zlecenia i podpisania umowy muszg by¢ zakonczone
przed uptywem waznosci starego certyfikatu,

+ wazno$¢ wystawionego nastepnie certyfikatu rozpoczyna sie z datg podjecia decyzji o
przyznaniu certyfikatu. Wsteczne datowanie jest niedopuszczalne. Termin waznosci odpowiada
dotychczasowemu trzyletniemu cyklowi (data waznosci ,starego” certyfikatu plus trzy lata);

» okres pomiedzy kohcem waznosci starego, a poczgtkiem waznosci nowego certyfikatu nalezy

wykazac¢ na nowym certyfikacie jako czas, w ktdrym waznos¢ certyfikatu nie byta zachowana.

Jednostka Certyfikujgca musi poinformowaé odpowiednio wczesnie certyfikowanego Klienta
o konsekwencjach statusu ,niecertyfikowana”. Jezeli decyzja o ponownej certyfikacji nie zostanie
podjeta do 6 miesiecy po dacie waznosci certyfikatu to dla uzyskania certyfikatu przez Klienta musi by¢

przeprowadzona nowa, poczgtkowa certyfikacja.

Metodologia auditu ponownej certyfikacji jest zgodna z metodologig drugiego etapu auditu
certyfikacyjnego. Audit ponownej certyfikacji jest z reguty jednoetapowy. W wyjatkowych sytuacjach
jednostka moze podjgé decyzje o koniecznosci przeprowadzenia auditu w dwéch etapach (np. przy

znaczgcych zmianach w organizacji lub jej systemie zarzgdzania).

7 ZMIANY W WYMAGANIACH CERTYFIKACYJNYCH

W przypadku wystgpienia jakichkolwiek zmian w wymaganiach certyfikacyjnych, wynikajgcych np. z
aktualizacji norm odniesienia, DWJ bedzie informowa¢ certyfikowanego Klienta z wyprzedzeniem o tych
zmianach. Certyfikowany Klient jest zobowigzany wprowadzi¢ odpowiednie zmiany, a jednostka bedzie

weryfikowa¢ wdrozenie tych zmian, w celu sprawdzenia spetnienia nowych wymagan.
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8 PODEJSCIE DO AUDITU OPARTE NA PROBKOWANIU

Audity realizowane sg w oparciu o podejscie probkowania, polegajgce na ocenie wybranych elementéw
systemu zarzadzania Klienta. Zakres prébkowania ustalany jest w sposdb umozliwiajagcy uzyskanie

odpowiedniego stopnia pewnosci co do zgodnos$ci systemu z wymaganiami normy odniesienia.

9 AUDITY ZDALNE / HYBRYDOWE

Co do zasady audity przeprowadza sie na miejscu u Klienta, zapewniajgc bezposredni dostep do
procesow, informacji i personelu. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie realizacje auditu w

formie zdalnej lub hybrydowej z wykorzystaniem technologii ICT.

Kazdorazowo jednostka certyfikujgca poprzedza takg decyzje analizg ryzyka oraz potwierdza jej

zastosowanie z Klientem, zapewniajgc skuteczne i wiarygodne osiggniecie celéw auditu.

10 ZAWIESZANIE, COFANIE, OGRANICZANIE LUB
ROZSZERZANIE ZAKRESU CERTYFIKACJI

W uzasadnionych przypadkach okreslonych w umowie o certyfikacje systemu zarzadzania,

ECJiC Sp. z 0.0. ma prawo do:

e zawieszenia waznosci certyfikatu,
o cofniecia certyfikatu,

e ograniczenia zakresu certyfikaciji.

Przed podjeciem decyzji dotyczgcej cofniecia, zawieszenia lub ograniczenia zakresu certyfikatu,

ECJiC Sp. z 0.0. umozliwia zainteresowanemu Klientowi przedstawienie swojego stanowiska.

10.1 Zawieszenie i wznowienie waznosci certyfikatu

Zawieszenie wazno$ci certyfikatu moze byé¢ nastepstwem:

» zgtoszenia przez certyfikowanego Klienta czasowej rezygnacji z certyfikatu,

+ stwierdzenia w wyniku przeprowadzonego auditu nadzoru, niezgodnosci z kryteriami bedgcymi
podstawg certyfikaciji,

* niemozliwosci prowadzenia dziatalnosci objetej zakresem certyfikacji zgodnie z wymaganiami
umowy,

* niewywigzywania sie przez certyfikowanego Klienta ze zobowigzan okreslonych w umowie.

Wraz z decyzjg o zawieszeniu certyfikatu ECJiIC Sp. z 0.0. zobowigzuje Klienta do zaprzestania

powotywania sie na certyfikat.

Nr dokumentu: DWJ-SZ-01
Nr wydania: 2
Data wydania: 09.04.2026

Strona 14z 18

A/ ECJIC




Program certyfikacji

systemu zarzgdzania jakoscig 1ISO 9001 A ECliC

Certyfikat moze by¢ odwieszony z chwilg ustania przyczyn zawieszenia. Wznowienie wazno$ci
certyfikatu moze nastgpi¢ w przypadku przekazania przez Klienta, ktérego certyfikat ulegt zawieszeniu,
informacji o spetnieniu warunkéw towarzyszacych decyzji o zawieszeniu. W przypadku wystgpienia
Klienta o wznowienie waznosci certyfikatu powotywany jest zespét auditujgcy, ktory przeprowadza

ponowng ocene systemu zarzgdzania jakoscig Klienta.

10.2 Cofniecie certyfikatu
Cofniecie certyfikatu moze by¢ nastepstwem:

* Swiadomego naruszenia przez certyfikowanego Klienta praw swojego odbiorcy,

* niedotrzymania przez certyfikowanego Klienta warunkéw umowy,

* uniemozliwienia przeprowadzenia auditu nadzoru u certyfikowanego Klienta,

* niespetnienia przez Klienta warunkéw i terminu, po ktérych spetnieniu certyfikat miat zosta¢

przywrocony.

Wraz z decyzjg o cofnieciu certyfikatu ECJIC Sp. z o0.0. zobowigzuje Klienta do zaprzestania

powotywania sie na certyfikat oraz zwrotu certyfikatow.

10.3 Ograniczenie lub rozszerzenie zakresu certyfikacji

Ograniczenie i czasowe ograniczenie zakresu certyfikacji moze nastgpi¢:

* w wyniku przeprowadzonego auditu nadzoru, w trakcie ktérego stwierdzono brak mozliwosci
prowadzenia dziatalno$ci w petnym zakresie udzielonego certyfikatu,

* na wniosek certyfikowanego Klienta, bez wykonywania auditu.
Rozszerzenie zakresu certyfikatu moze nastgpi¢ na wniosek certyfikowanego Klienta.

W przypadku wnioskowania certyfikowanego Klienta o rozszerzenie zakresu certyfikatu o obszary
dziatania lub elementy systemu jakosci, ktére nie byty objete certyfikatem, sposéb i zakres oceny okresla
jednostka certyfikujgca.

11 PRZENOSZENIE AKREDYTOWANEJ CERTYFIKACJI
SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA

Jednostka Certyfikujgca w ECJiC Sp. z 0.0. nie stosowata i nie przewiduje do stosowania w prowadzonej
dziatalnosci przenoszenia akredytowanej certyfikacji systemu zarzadzania, pomiedzy jednostkami
certyfikujgcymi (uznanie istniejgcej i waznej certyfikacji udzielonej przez inng akredytowang jednostke

w celu udzielenia wtasnej certyfikacji).
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12 DOSTEP DO SKARG SKLADANYCH
CERTYFIKOWANEMU KLIENTOWI

Skargi stanowig zrédto informacji o ewentualnych niezgodnosciach. Zaleca sie, aby po otrzymaniu
skargi certyfikowany Klient ustalit i, jesli to wtasciwe, opracowat raport o przyczynie wystgpienia
niezgodnosci, uwzgledniajgc wczesniej ustalone (lub potencjalne) czynniki w obrebie swego systemu

zarzadzania jako$cig.

Certyfikowany Klient jest zobowigzany do przechowywania zapiséw dotyczacych wszystkich reklamacji
oraz dziatah korygujgcych i korekcji. Podczas auditéw w nadzorze, ECJiC Sp. z 0.0. sprawdza, czy,
jesli zostata ujawniona jakakolwiek wada lub niezgodno$¢ z wymaganiami normy, certyfikowany Klient

podjat odpowiednie dziatania korygujgce. Do tych dziatah moze nalezec:

e powiadomienie odpowiednich wtadz, jezeli wymagajg tego przepisy;

e przywrécenie zgodnosci tak szybko, jak to praktycznie mozliwe;

e zapobiezenie ponownemu wystgpieniu niezgodnosci;

e ocena wszelkich niepomysinych aspektow systemu zarzgdzania jakoscig i ztagodzenie
zwigzanych z nimi skutkéw;

e zapewnienie zadowalajgcego wzajemnego oddziatywania z innymi elementami skfadowymi
systemu zarzadzania jakoscia;

e ocena skuteczno$ci zastosowanych dziatan korygujgcych.

Zaleca sie, aby nie uznawac dziatan korygujgcych za zakoniczone, dopdki nie wykaze sie ich

skuteczno$ci i nie dokona niezbednych zmian w procedurach, dokumentacji i zapisach.
13 POUFNOSC

Zapewniona jest poufnos¢ kazdej przekazanej przez Klienta informacji i dokumentacji, z wyjgtkiem

przypadkéw przewidzianych prawem.

Wszyscy pracownicy ECJiC Sp. z 0.0., cztonkowie Komitetu ds. Bezstronnosci oraz auditorzy i eksperci
techniczni sg odpowiednio przeszkoleni, pouczeni oraz podpisujg odpowiednie zobowigzanie o

zachowaniu poufnosci informaciji.

System przechowywania dokumentacji w jednostce certyfikujgcej zapewnia identyfikacje kazdego

dokumentu.

Wszelkie dane osobowe i informacje handlowe podlegajg ochronie zgodnie z przepisami RODO oraz

wewnetrzng politykg prywatnosci ECJiC Sp. z o.0.
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14 SKARGI | ODWOLANIA OD DECYZJI JEDNOSTKI

Klient wnioskujgcy o przyznanie certyfikatu lub posiadacz certyfikatu systemu zarzgdzania wydanego
przez ECJiC Sp. z 0.0. ma prawo wniesienia skarg i ztozenia odwotania od decyzji jednostki na kazdym

etapie postepowania certyfikacyjnego lub w okresie waznosci certyfikatu.

W catym procesie rozpatrywania skarg i odwotan zapewnia sie zachowanie poufnosci i bezstronnosci

w odniesieniu do sktadajgcego skarge/odwotanie i przedmiotu skargi/odwotania.

Jednostka rozpatruje skargi i odwotania w terminie do 30 dni od daty zarejestrowania. O wyniku

reklamacji/skargi lub odwotania ECJiC Sp. z 0.0. powiadamia zainteresowanego Klienta pisemnie.

14.1 Skargi

Skargi, zarowno te nadsytane pocztg tradycyjng jak i drogg elektroniczng, powinny zawiera¢ imie,
nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania lub siedziby (w tym — kod pocztowy) wnoszgcego skarge, w
przeciwnym razie sg pozostawione bez rozpatrzenia. Do pisma powinna zosta¢ zatagczona odpowiednia

dokumentacja, swiadczgca o zasadnosci ztozenia skargi.

14.2 Odwotania

Zgtaszajgcy ma prawo do ztozenia odwotania, w terminie 14 dni od daty otrzymania decyzji wydanej w

zakresie:

e odmowy wydania, zawieszenia, cofnigcia certyfikacji oraz ograniczenia lub odmowy
rozszerzenia zakresu certyfikacji,

e niezadowalajgcego dla zgtaszajgcego wyniku rozpatrzenia skargi.
15 CZAS AUDITU

Czas trwania auditéw u Klienta ECJIC oblicza na podstawie nastepujgcych dokumentow:

e |AF MD 1 - Dokument obowigzkowy IAF dotyczacy auditu i certyfikacji organizacji
wielooddziatowych,

e |AF MD 4 - Dokument obowigzkowy IAF dotyczgcy stosowania technologii informacyjno-
komunikacyjnych (ICT) w auditach/ocenach systeméw zarzgdzania

e |AF MD 5 - Dokument obowigzkowy IAF dotyczgcy okreslania czasu trwania auditow systeméw

zarzadzania jakoscig i Srodowiskowego.

Przy ustalaniu czasu auditu jednostka bierze pod uwage przede wszystkim informacje uzyskane od

Klienta na Wniosku, a sg to, m.in.:
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Program certyfikacji

systemu zarzgdzania jakoscig 1ISO 9001 A ECIIC

o zakres certyfikacji,
e liczba pracownikéw,
e liczba oddziatow,

e ryzyko branzowe, przepisy prawne, itp.

16 PUBLIKACJA INFORMACJI O CERTYFIKACJI

Jednostka certyfikujgca zapewnia publiczny dostep do informacji o udzielonych, zawieszonych i
cofnietych certyfikatach. Informacje te mogg by¢ publikowane na stronie internetowej jednostki

www.centrumjakosci.eu oraz w bazie danych IAF Database: https://www.iafcertsearch.org/.

Zakres publikowanych informacji obejmuje co najmniej nazwe i lokalizacje certyfikowanej organizacji,
zakres certyfikacji, norme stanowigca kryterium certyfikacji oraz aktualny status certyfikatu (wazny/
zawieszony/ wycofany).
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