ANKIETA SATYSFAKCJI KLIENTA
Szanowni Paristwo,

dziekujemy za skorzystanie z ustug certyfikacji Europejskiego Centrum Jakosci i Certyfikacji Sp. z o.0.
Bedzie nam mito, jesli zechcecie podzielié¢ sie swojg opinig na nasz temat. Panstwa sugestie i wnioski
zostang wykorzystane w procesie doskonalenia $wiadczonych przez nas ustug.

Ankieta jest w petni anonimowa, a jej wypetnienie zajmie nie wiecej niz 5 minut.

1 - ocena najnizsza, 5 - ocena najwyzsza

l. Czas realizacji ustugi (zalezny od jednostki certyfikujgcej system zarzgdzania):
11
12
03
4
s

Il. Koszt realizacji ustugi
1
12
13
14
L5
Il. Jakos¢ kontaktu z personelem realizujgcym ustugi
1
12
13
14
L5
V. tatwosé wspotpracy (przyjazne procedury, kultura osobista, bezstronnos¢ auditora)
1
2
3
4
5
V. Skad czerpig Panstwo informacje o naszej ofercie?
L] Internet
1 kontakt bezposredni
[ inne
VI. Czy skorzystatby Pan(i) z ustug naszej jednostki certyfikujgcej w przysztosci?
[ tak
LI nie
VII. Czy polecitby/polecitaby Pan/i naszg jednostke certyfikujgcg innym?
[ tak
1 nie
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VIII. Czy widzicie Panstwo potrzebe rozszerzenia zakresu ustug certyfikacyjnych oferowanych
przez Europejskie Centrum Jakosci i Certyfikacji Sp. z 0.0.? W jakim zakresie?

Nr dokumentu: DWJ-PR.01-F.020
Nr wydania: 1
Data wydania: 17.02.2025
Strona 2z 2



